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1. Dispozitii generale

1. SC ANVELO BOUTIQUE SRL, cu sediul social in Bucuresti, Sector 4 str.
Emil Racovita 16A, bl 111, sc 2, ap50, cod fiscal RO 40248634, numarul de
nregistrare la Registrul Comertului J40/17303/2018, e-mail
office@cauciucarie.ro, in calitate de Distribuitor al produsului aflat pe
factura fiscala asociata (executat de producdtorul aflat pe factura fiscala
asociata), numit in continuare ,Garant" declard si asigurd ca Produsul listat
pe factura asociata, numit in continuare ,Produs" este conform cu
Declaratia de conformitate emisd de Producator si este apt scopului pentru
care este destinat.

2. Pentru acest produs se ofera o garantie legala de citre producitor. in
cazul defectelor fizice a Produsului apdrute in termenul de garantie acordat,
termen ce incepe sd curga de la data de cumpdrare, Garantul va efectua, la
alegerea sa si In functie de natura defectului, fie reparatia Produsului ( daca
este posibila) fie schimbarea produsului defect cu un Produs fard defecte sau
restituirea proportionald a pretului platit pentru Produs, in conditiile
prevederilor prezentei Garantii. Proportionalitatea pretului se calculeaza ca
fiind procent intre addncimea de profil a Produsului in stare noua si
adéncimea de profil a produsului la momentul stabilirii defectului,
considerandu-se drept folosinta justa a produsului in perioada de pana la
constatarea defectului. In cazul unei inlocuiri a Produsului cu alt Produs fara
defecte, Garantia care se refera la Produsul schimbat sau reparat va fi
considerata ca de la inceput, si va curge de la momentul livrarii
Cumpdrdtorului noului Produs lipsit de defecte. In celelalte cazuri perioada
de Garantie se va prelungi cu perioada in care Garantul va efectua reparatia,
perioada in care Cumpdrdtorul nu a putut folosi Produsul.

3. Prezenta Garantie nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile
cumpdratorului aplicabile unei persoane fizice, in conformitate cu
dispozitiile prevazute de OG nr. 21/1992, Legea nr. 449/2003 si alte
reglementdri legale in vigoare privind drepturile consumatorilor aplicabile
in Romania.

2. Transferul drepturilor de Garantie

1. Titularul garantiei este primul cumpdrdtor care achizitioneaza Produsul
fara intentia de a il revinde unei alte persoane (denumit in continuare
"Titularul garantiei" sau 'Cumpdrator").

2. Prin ‘zile" se intelege " zile lucratoare’.

Data cumpardrii este data cand primul Cumpardtor pliteste pretul pentru a
obtine Produsul.

3.1n cazul schimbirii persoanei autorizate pentru folosirea vehiculului la
care a fost instalat Produsul, Garantia va putea fi invocatd de noua persoand
autorizata pentru folosirea vehiculului, in conformitate cu conditiile
prezentei Garantii, cu conditia prezentdrii Garantului de citre noua
persoana a documentului de folosire a vehiculului si a documen- telor
prevdzute la art. 4.4. (semnate si stampilate) si dovada de achizitie de cdtre
primul Cumpdrdtor pentru a putea beneficia de prezenta garantie (daca
noua persoana autorizatd intentioneaza sa beneficieze de drepturile de
garantie).

3. Limitarea rdspunderii Garantului

1. Garantul nu raspunde de defectele fizice - deteriorarile Produsului
apdrute din cauza factorilor externi dupd predarea Produsului primului
Cumpdrdtor, mai ales legate de, dar nu limitate la acestea:
» Montarea Produsului intr-o unitate neautorizata RAR sau de
fabricantul produsului;
» Montarea incorecta sau montarea pe jante defecte;
« utilizarea produsului contrar destinatiei sale ( in scopuri
sportive, competitionale, in zone care afecteazad produsul cum
ar fi linii de tramvai, urcdri/coborari de pe/pe borduri,
macadam, pietris, pamant sau alt tip de drum neuzual)
« neconformitatea cu autovehiculul datorate informatiilor
transmise de catre client;
« suprasolicitare, intretinere incorecta, nerespectarea
presiunilor de umflare, defectiuni datorate sistemului de
rulare/amortizare/directie/franare sau a altor defectiuni
mecanice ale vehiculului;
« accidente, factori externi mecanici sau chimici, lovituri,
zgarieturi, rupturi, uzura anormala;
e rulare cu produsul defect;
« micile umfldturi de pe flanc care apar unui montaj defectuos
sau a unui rulaj in conditii de suprasarcina;
« vulcanizare anvelopa, indreptat/reparat janta de catre client;
« zgomot de rulare sau adancimea blocului de profil este mai
mica sau egala cu 3 mm;
« folosirea unor anvelope sau jante nepotrivite pentru
autovehiculul pe care s-au instalat;

« contactul cu diverse substante chimice (substante petroliere,
solventi, acizi etc.) sau folosirea unor produse tip antipang;
« orice alte cauze care nu provin din defecte de fabricare ale
Produsului constatate si validate de Fabricantul Produsului sau
de un evaluator autorizat.
2. Garantul raspunde numai de defectele proprii intrinseci ale Produsului.
3. Raportat la specificul si natura produsului s-ar putea sd nu existe
posibilitatea de reparare a produsului.
4. Prezentele conditii sunt valabile in Romania.

4. Obligatiile persoanei cu dreptul la Garantie
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1. Persoana cu dreptul la garantie trebuie sd notifice in scris Garantului
defectele fizice ale Produsului constatate in termen maxim de 1 zi de la
detectarea defectului care justifica reclamatia in Garantie.

2. Notificarea reclamatiei trebuie sa cuprinda: descrierea defectului,
vehiculul pe care a fost instalat Produsul, datele de contact a persoanei
care reclamd defectul (numele, prenumele, adresa domiciliului, nr.
telefon, adresa e-mail — in cazul ca are). In vederea analizarii reclamatiei
3. Garantul poate solicita fotografii ale produsului defect si restituirea
produsului (care se face pe costul cumparatorului).

4. La reclamatie trebuie anexata ,cdnd defectul produsului este constatat
dupd montaj, copii dupa factura de achizitie, copie certificat de
fnmatriculare al autovehiculului pe care a fost montat, dovada montarii
intr-o unitate autorizata RAR (deviz de montaj) precum si un proces-
verbal semnat de client privind constatarea defectiunii care trebuie sa
cuprindd: modul cum s-a facut montarea pe janta, pozitia de montaj pe
axa, tipul de janta folosit, presiunea si sarcina utilizate, descrierea
fmprejurarilor in care a aparut defectiunea reclamata. De asemenea
dovada dreptului de folosire a vehiculului, in cazul transferului acestuia
de la primul Cumparator, trebuie prezentata daca se doreste exercitarea
drepturilor prevazute de prezenta garantie.

5. Garantul va informa prin e-mail sau in scris, despre modul de
solutionare a reclamatiei cel tarziu in termen de 15 zile de la data primirii
de cdtre Garant a reclamatiei de la cumpdrdtor (termenul curge de la data
stampilei postale de primire daca reclamatia este ficutd prin posta, si
incepdnd cu a doua zi primirii e-mailului, daca reclamatia e facuta prin
e-mail). Garantul va prelua totodata in termenul de 15 zile anterior
mentionat produsul de la Cumparator pentru examinare. Daca pentru
rezolvarea reclamatiei este necesar ca produsul sa fie expediat la
Producator, avand in vedere ca producdtorul poate fi si o societate juridica
straind, termenul de 15 zile se suspenda pe o perioadd de maxim 8
saptdmdni in care produsul va fi trimis la expertizare cdtre producator si
acesta va raspunde reclamatiei. Cumpardtorul se obliga sa transmita
Garantului toate informatiile si documentele necesare pentru pregatirea si
efectuarea corectd a verificarii produsului si a solutiondrii reclamatiei.

6. In cazul acceptirii reclamatiei Cumparatorului ca justificatd, Garantul isi
va executa obligatiile sale in termenul de 15 zile de la data notificarii
Cumparatorului despre modul de solutionare a reclamatiei. In acelasi timp
Garantul Isi rezerva posibilitatea ca, din cauza specificatiei procesului de
productie/import al Produsului, termenul de I5 zile pentru executarea
obligatiilor Garantului sd fie prelungit cu perioada necesara pentru
fabricarea si furnizarea produsului in vederea schimbdrii acestuia, dar nu
mai mult de 60 de zile.

7. Daca produsul nu mai este fabricat, se va inlocui cu un produs similar
sau va fi restituit pretul, la optiunea Cumparatorului.

. Program protectie de garantie

1. Garantia legald pentru anvelope se aplica pentru persoanele fizice
cumpadratoare pe o perioadd de 2 ani, incepand cu data platii si intrarii in
posesie a Produsului de catre primul Cumpardtor, asa cum rezulta din
documentele de achizitie.

2. Persoanele juridice cumpdratoare beneficiaza de o garantie de 1 an
pentru anvelopele cumpdrate.

2. Pentru jante garantia este de 2 ani pentru persoane fizice si 1 an pentru
persoane juridice.

3.In perioada de garantie comerciald oferitd de Garant in plus fatd de
perioada de garantie legala, Garantul isi va respecta obligatiile asumate de
schimbare/reparare/restituire pret a Produselor/partile componente la
care apar defecte si pentru care reclamatia cumparatorului a fost admisa
de Garant.

4. Pe toata perioada solutionarii produselor reclamate, Garantul nu
asigura cumpdratorului produse noi sau second-hand la schimb.

5. Dovada achizitiondrii produsului este intotdeauna necesara.
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